REGULAMIN ZAKUPU w systemie dystrybucji biletow eBilet®
obowiazujacy od dnia 1 pazdziernika 2022 r.

Regulamin Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl obowiazujacy od
dnia 1 pazdziernika 2022 r.

Regulamin zakupu w systemie dystrybucji biletow eBilet® obowiazujacy od dnia 1
pazdziernika 2022 r.

1. ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow oraz produktéw w systemie eBilet,
z zastrzezeniem, ze regulaminy organizatorow poszczegdlnych wydarzen artystycznych (w tym
spektakli, koncertow oraz innych wydarzen) badz bezposrednich sprzedawcdéw mogg naktadac
na nabywcoéw dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym Regulaminie. Kazdy Klient
najpozniej w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ z eBilet umowa na odleglo$¢ ma mozliwos¢
zapoznania si¢ 1 akceptacji niniejszego Regulaminu oraz jest informowany o przystugujacych
mu prawach 1 obowiazkach.

Dokonujac transakcji w serwisie eBilet.pl, Klient moze zawrze¢ umowe zakupu biletu oraz
dodatkowg umowe zakupu produktu.

Sprzedaz biletow oraz produktow w systemie eBilet jest prowadzona przez: eBilet Polska sp. z
0.0.

adres siedziby: ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa.
NIP: 951 237 67 01.

Spotka jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000496514.

Rezerwacje i zapytania dotyczace zamdwien: formularz kontaktowy dostepny w zakladce
kontakt na stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/

Serwis Telefoniczny: +48 (22) 122 80 99

2. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW | DOKONYWANIA ZAKUPOW

Bilety sa sprzedawane w serwisie transakcyjnym eBilet za posrednictwem stron w domenie
ebilet.pl oraz w partnerskich stacjonarnych punktach sprzedazy. Mozliwy jest takze zakup
biletow poprzez naszych afiliantow. Bilety zakupione w punkcie sprzedazy uwaza si¢ za
sprzedane w momencie ich oplacenia u operatora stacjonarnego punktu sprzedazy.



Zamawiajac Bilety oraz dokonujac za nie platnosci Klient zobowigzany jest do zachowania
nalezytej staranno$ci. Wprowadzenie nieprawidlowych danych np. kwoty przelewu, numeru
rezerwacji lub kodu platnosci lub danych platnika uniemozliwiajace identyfikacj¢ Klienta moze
skutkowaé¢ odmowg zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakcji.

Podczas transakcji nabycia przez Klienta biletow eBilet pelni rolg¢ posrednika pomigdzy
Organizatorem wydarzenia a Klientem.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie réwniez do zakupu produktéw dostepnych w systemie
eBilet. Przez produkt dostepny w systemie eBilet nalezy rozumie¢ kazdg rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy eBilet a Klientem (,,Produkt”). Bilet nie jest
Produktem. Z zastrzezeniem wylgczen zawartych w niniejszym Regulaminie, do zakupu
Produktow maja zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczace sprzedazy biletow, w
szczegbdlnosci w zakresie procedury zawierania umow, sposobow 1 termindw platnosci oraz
metod dostawy.

2.1. Zakup biletow w serwisie internetowym eBilet.pl

Po dokonaniu wyboru wydarzenia z oferty serwisu eBilet, wyboru kategorii oraz rodzaju
biletow oraz zaznaczeniu miejsc na planie sali, w ktorej odbywa si¢ wybrane wydarzenie (w
przypadku wydarzen, dla ktorych dostgpne sg miejsca numerowane) lub wybraniu liczby
miejsc/pakietdéw nienumerowanych (w przypadku wydarzen, dla ktorych dostepne sg miejsca
nienumerowane) nalezy wypemli¢ formularz z danymi osobowymi oraz wybra¢ metodg
platnosci oraz opcje dostawy biletow.

W przypadku wyboru platnosci tradycyjnym przelewem Klient klikajac pole ,,Potwierdzam
zakup 1 ptace / confirm and pay”, wyraza wole zwigzania si¢ umowa na odlegtos$¢ 1 dokonuje
rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydarzenie. Naci$ni¢cie przycisku "Potwierdzam
zakup 1 place / confirm and pay", oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaplaty i stanowi
potwierdzenie zakupu w serwisie www.ebilet.pl. Nast¢pnie na podany przez Klienta w procesie
rezerwacji adres e-mail zostaje wyslane wstepne potwierdzenie rezerwacji biletow. Po
realizacji przelewu zgodnie z instrukcjg, ktora znajduje si¢ we wstepnym potwierdzeniu
rezerwacji oraz zaksiggowaniu srodkow na rachunku eBilet Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-
mail z podzigkowaniem za dokonanie platnosci i potwierdzeniem zarejestrowania ptatnosci w
systemie eBilet oraz, w przypadku wyboru biletu domowego — bilet elektroniczny wysytany w
wiadomosci e-mail w postaci linku lub zalgcznika. Bilet taki nalezy wydrukowac¢ na drukarce.
Natomiast w przypadku wyboru wysylki kurierem lub za pomocg poczty polskiej — bilety
zostang wystane na adres wskazany przy sktadaniu zaméwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci kartag lub przelewem online za posrednictwem PayU S.A.,
eCard S.A. lub PayPro S.A. Klient klikajac pole ,,Potwierdzam zakup i ptacg / confim and pay”,
wyraza wole zwigzania si¢ umowa na odleglo$¢ i dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez
siebie wydarzenie. Naci$nigcie przycisku "Potwierdzam zakup i place / confirm and pay",
oznacza zamowienie z obowigzkiem zaplaty i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie
www.ebilet.pl. Nastgpnie Klient zostaje przekierowany na strong PayU S.A., eCard S.A. lub



PayPro S.A. Po otrzymaniu przez eBilet od PayU S.A., eCard S.A. lub PayPro S.A. informacji
o realizacji ptatnosci przez Klienta na podany przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail
zostaje wyslane potwierdzenie. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji biletow oraz, w
przypadku wyboru biletu domowego — bilet elektroniczny wysytany w wiadomosci e-mail w
postaci linku lub zatacznika. Natomiast w przypadku wyboru przesytki kurierskiej lub przesytki
pocztowej — bilety zostang wystane na adres wskazany przy sktadaniu zamdéwienia.

Rezerwacja jest zobowigzujaca dla serwisu eBilet oraz Organizatora wydarzenia artystycznego
dopiero po wyslaniu na adres e-mail podany przez Klienta w procesie rezerwacji potwierdzenia
zarejestrowania platnosci w systemie eBilet. W przypadku optaty za bilet przelewem
bankowym, wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zarejestrowania platnosci w
systemie eBilet nastepuje po dokonaniu oplaty za rezerwacje, po weryfikacji zgodnosci
literowego kodu lub numeru rezerwacji otrzymanego na koncu procesu rezerwacji biletow i
podanego przez Klienta podczas ptatnosci.

W przypadku optaty za bilet przelewem online lub kartg za posrednictwem PayU S.A., eCard
S.A. lub PayPro S.A., wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zarejestrowania ptatnosci
w systemie eBilet nastgpuje po otrzymaniu przez eBilet potwierdzenia z PayU S.A., eCard S.A.
lub PayPro S.A. o dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do poprawnosci przebiegu rezerwacji nalezy
skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta: przez formularz kontaktowy dostepny w zaktadce
kontakt na stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub telefonicznie pod nr +48 (22)
122 80 99. Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajacych zakup biletoéw bez ingerencji Klienta. Zastrzegamy sobie
prawo do anulowania biletow zakupionych z uzyciem niedozwolonych narzgdzi.

2.2. ZamoOwienia grupowe

ZamOwienia grupowe (obejmuja rezerwacje biletow dla grup powyzej 10 0sob) sg realizowane
przez zesp6t Obstugi Klienta. Aby zlozy¢ zamdéwienie grupowe nalezy skontaktowac sie przez
formularz kontaktowy dostepny w zaktadce kontakt na stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-
pomocy/ lub telefonicznie, pod nr +48 (22) 122 80 99.

3.BILETY | VOUCHERY
3.1. Zasady ogdlne

Bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie zostal
wystawiony. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulamindw dotyczacych uczestnictwa w
wydarzeniu. Pojedynczy bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. W zalezno$ci od rodzaju
wydarzenia bilet moze by¢ imienny lub na okaziciela. Bilet imienny uprawnia do wejscia
jedynie osobe, ktérej imi¢ i nazwisko zostalo wskazane na bilecie. Dopuszczalno$é i tryb
zmiany danych na bilecie imiennym, w tym konieczno$¢ poniesienia optaty za zmiang danych
1jej wysokos$¢, okresla Organizator w regulaminie wydarzenia.



Bilet podlega weryfikacji w momencie wej$cia na wydarzenie —nie ma mozliwo$ci ponownego
wykorzystania biletu. Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek
inny sposob — w przypadku wykrycia takiego postepowania, bilet traci swojg waznos¢.

Klient powinien przechowywa¢ bilety w bezpiecznym miejscu. eBilet nie ponosi
odpowiedzialnoséci za zagubione lub skradzione bilety. Nalezy zauwazy¢, ze bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych lub ciepta moze niekiedy uszkodzi¢ bilety.

Duplikaty biletow wystawiane sa wylacznie w sytuacji, gdy Organizator wydarzenia
przewiduje taka mozliwos$¢. Wydawanie duplikatow moze wigzaé si¢ z koniecznoscia zaplaty
oplaty administracyjnej w wysokosci 20,- zt (powigkszonej o koszty wysytki).

Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci biletu z trescig ztozonego przez niego zamdéwienia.
W przypadku, gdy tres¢ biletu jest niezgodna z zamowieniem Klient obowigzany jest zglosi¢
ten fakt niezwlocznie do eBilet, gdyz btedy w tresci biletow moga skutkowa¢ odmowa
mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniu.

Zniszczenie biletu moze spowodowacé brak mozliwosci weryfikacji kodu a w konsekwencji
odmoéwienie wstepu na wydarzenie.

Bilet uprawnia do uczestniczenia w wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego tresci. eBilet
oraz Organizator w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych lub
produkcyjnych, sa uprawnieni do zmiany pierwotnie zamdéwionych miejsc na inne zaro6wno
przed, jak i w trakcie wydarzenia. eBilet zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen
ilosciowych przy zakupie biletow na okreslone wydarzenia przez jedng osobg. Liczba ta jest
okreslona przez Organizatora i jest weryfikowania przy kazdej transakcji. Polityka ta ma na
celu wyeliminowanie nieuczciwych praktyk w zakresie zakupow biletow. Ograniczenie
dotyczace maksymalnej liczby biletow moze przypada¢ na osobg, lub na karte platnicza.
Powyzsze zastrzezenie nie moze by¢ obchodzone poprzez zakladanie dodatkowych kont przez
tego samego Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania biletoéw zakupionych powyzej
tego limitu. Bilety mogg by¢ sprzedawane z okreslonymi zastrzezeniami dotyczacymi wstepu
lub wykorzystania, takimi jak dotyczace ograniczonego, przestonigtego lub bocznego widoku
lub minimalnego wieku uprawniajacego do wstepu. Wszelkie tego typu zastrzezenia beda
zamieszczone na naszej stronie internetowej lub zostaniecie Panstwo o nich powiadomieni w
inny sposob przed lub w momencie dokonywania rezerwacji biletow.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem biletow wstgpu na wydarzenia artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi
wykroczenie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu Wykroczen (t.j. Dz.U. z 2021
r. poz. 281, ze zm.). Ponadto, Organizatorzy moga zabroni¢ odsprzedazy lub przekazania
biletow na poszczeg6lne wydarzenia.

Nie mozna laczy¢ biletu z zadnymi ushlugami hotelarskimi, turystycznymi lub ushugami w
zakresie zakwaterowania i/lub jakimikolwiek innymi towarami, produktami lub ustugami w
celu stworzenia pakietu, o ile nie zostanie wyrazona przez eBilet lub Organizatora formalna
pisemna zgoda.

Decyzje w zakresie odwolania wydarzenia, zwrotow pieniedzy z tytutu odwolania wydarzenia,
w zakresie zamiany biletu, odmowy wstepu na wydarzenie, nakazania opuszczenia wydarzenia,



w zakresie zmiany programu wydarzenia, miejsca posiadaczowi biletu podejmuje Organizator
na zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych wydarzenia.

3.2. Ceny oraz kategorie cenowe

W zalezno$ci od wydarzenia w ramach systemu sprzedazy eBilet dostepne sg bilety w r6znych
kategoriach cenowych. Na niektore wydarzenia dostepne sa rowniez bilety ulgowe oraz pakiety
specjalne, jak np. 3+1 (tzn. kup cztery bilety zaptaé za trzy). Takie bilety sg udostgpniane na
dane wydarzenie w zaleznoséci od decyzji Organizatora wydarzenia. O cenach biletow na
wydarzenie decyduje Organizator. eBilet jedynie posredniczy w ich sprzedazy. Organizator
decyduje o przynaleznos$ci konkretnych miejsc do danej kategorii cenowe;.

Zamieszczona w serwisie transakcyjnym eBilet mapka z planem sali ma jedynie charakter
pogladowy. Szczegdélowych informacji na temat warunkoéw panujagcych na sali, w tym
widocznos$ci z poszczegdlnych miejsc sali udziela Organizator i1 to u Organizatora Klient
powinien w razie watpliwosci poszukiwac informacji w tym zakresie. eBilet nie dysponuje
informacjami w tym zakresie 1 w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
niedogodnosci dla Klienta wynikajace ze specytiki wybranego przez Klienta miejsca.

W przypadku checi zgloszenia reklamacji w zwigzku z niedogodnosciami (np. zta widocznos¢
w zwigzku z ustawieniem kamer telewizyjnych), w ramach niektorych wydarzen eBilet moze
posredniczy¢ w procesie reklamacji, jezeli Klient zgtosi si¢ do pracownikow obstugi eBilet
obecnych na miejscu wydarzenia. Jednakze eBilet jest jedynie posrednikiem, za§ podmiotem
obowigzanym do rozpatrzenia reklamacji jest Organizator danego wydarzenia.

W trakcie trwania sprzedazy biletéw w ramach systemu sprzedazy eBilet pula biletéw moze
by¢ zwigkszana (mogg by¢ dodawane kolejne bilety do sprzedazy) lub zmniejszana. Wobec
tego wskazane jest zapoznawanie si¢ przez Klientow z aktualng ofertg eBilet.

Ceny biletow mogg ulega¢ zmianie w trakcie trwania sprzedazy. W zwigzku z tym w wypadku
anulowania rezerwacji biletéw dokonanej w ramach systemu sprzedazy eBilet np. z powodu
wplaty przez Klienta naleznosci za bilety po terminie lub niepotwierdzenia przez System
platnosci elektronicznych uiszczenia oplaty za Bilet w terminie, eBilet nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletow w wybranej przez
Klienta pierwotnie cenie (w szczegdlnos$ci w przypadku, gdy cena biletow na dane wydarzenie
w miedzyczasie wzrosnie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

eBilet stara si¢, aby ceny zakupu biletow dostgpnych dla naszych Klientéw nie r6éznity si¢ od
tych w jakich bilety dostepne sa u Organizatora. Jednakze z uwagi na to, ze serwis eBilet ponosi
koszty funkcjonowania systemu elektronicznej rezerwacji biletow, ceny biletow w serwisie
eBilet i1 jego punktach sprzedazy moga by¢ wyzsze od cen u Organizatoréw. Doptaty te sa
przeznaczone na pokrycie kosztow funkcjonowania serwisu. Brak zgody na doptate do
obowigzujacej u Organizatoréw oryginalnej ceny biletu wyrazony po oplaceniu rezerwacji nie
stanowi podstawy do reklamacji lub anulowania rezerwacji.

W przypadku niegotowkowej zaptaty za bilet, catkowita cena zakupu uwzglednia¢ moze takze
oplate transakcyjng. O wysokosci oplaty transakcyjnej Klient zostanie poinformowany przed
umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.



Do ceny biletow na poszczegdlne wydarzenia moga by¢ doliczone oplaty dodatkowe (w
szczeg6lnosci oplata serwisowa wyrazajaca si¢ w odpowiednim procencie calkowitej ceny
zakupu biletu na wydarzenie lub opfaty wprowadzone przez Organizatora wydarzenia). O
wysokosci oplat dodatkowych oraz catkowitej cenie zakupu Klient zostanie poinformowany
przed umozliwieniem mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

3.3. Bilety kolekcjonerskie

Na niektore wydarzenia eBilet oferuje specjalne bilety ,kolekcjonerskie”. Bilety
kolekcjonerskie posiadaja unikatowa kolorowa szat¢ graficzng i wystgpuja w ograniczonej
ilosci. Sg dostepne jedynie przez strong www.ebilet.pl. W przypadku zamdwienia biletow
kolekcjonerskich dostgpna jest dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej lub kurierem. Optata
za bilety kolekcjonerskie, w zaleznosci od wydarzenia, moze zosta¢ doliczona do ceny biletu
lub zosta¢ pobrana przy zakupie biletu, przy czym o wysokosci oplaty dodatkowej Klient
zostanie poinformowany w formularzu zamdwienia przed dokonaniem rezerwacji.

3.4. Bilety dla os6b z niepelnosprawnosciami

W ofercie eBilet znajdujg si¢ rowniez bilety dla osob z niepelnosprawnosciami. Miejsca dla
0sOb z niepelnosprawnosciami wyznacza Organizator. Takie bilety mozna kupi¢ kontaktujac
si¢ z mnami przez formularz kontaktowy dostepny w zakladce kontakt na
stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub telefonicznie pod nr +48 (22) 122 80 99.

3.5. Kody rabatowe

W ramach systemu sprzedazy biletow eBilet dostepne sa kody rabatowe o okreslonych
nominatach. Kody rabatowe obnizaja cen¢ brutto kazdego biletu lub cen¢ brutto catego
zaméwienia o znizki na jakie opiewaja. W zalezno$ci od konkretnego przypadku lub
wydarzenia, ktérego dotycza kody rabatowe, maksymalna liczba biletow, co do ktérych mozna
zastosowac kody rabatowe jest okreslona ilosciowo. Kody rabatowe moga obowigzywacé przez
caly okres sprzedazy lub tylko w okreslone dni. Moga dotyczy¢ grupy wydarzen lub
pojedynczego wydarzenia. Kody to kombinacja znakéw literowych lub znakow literowych i
liczb. O wprowadzeniu oraz warunkach obowigzywania kodow rabatowych zawsze decyduje
Organizator wydarzenia. Kody rabatowe moga by¢ publikowane za pomoca wszelkich srodkow
komunikowania, w tym w mediach, w mediach spoteczno$ciowych, w newsletterach, na stronie
internetowej www.ebilet.pl lub za posrednictwem Organizatora (ogdélnodostgpnie lub do
wybranego grona odbiorcéw).

3.6. Vouchery eBilet

Serwis eBilet oferuje rowniez Voucher eBilet, ktéry mozna nastgpnie wymieni¢ na wybrane
wydarzenie sposrod propozycji na naszej stronie. Szczegdlowe zasady korzystania z Vouchera
okresla Regulamin vouchera / biletu otwartego eBilet.

4. DOSTAWA | ODBIOR BILETOW
4.1.Zasady ogolne

Mozliwe sg nastepujace opcje dostawy i odbioru biletow sprzedawanych w ramach systemu
sprzedazy eBilet: bilet domowy, przesytka kurierska krajowa, przesylka pocztowa krajowa,
przesytka pocztowa miedzynarodowa, przesytka kurierska mig¢dzynarodowa oraz odbior
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osobisty na miejscu wydarzenia. Nie wszystkie wymienione wyzej sposoby odbioru i dostawy
biletow moga by¢ dostepne w ramach danego wydarzenia. O dostepnych w ramach danego
wydarzenia sposobach odbioru i dostawy biletow oraz wysokos$ci optaty za dostawe Klient jest
poinformowany najp6zniej w chwili dokonywania rezerwacji biletow.

4.2. Bilet domowy

Przy rezerwacji z opcja ,,bilet domowy”, po optaceniu rezerwacji, jej odbiorca odbiera bilet w
formie elektronicznej umozliwiajacej jego wydrukowanie przez rezerwujacego we wlasnym
zakresie. Do wydruku biletéw domowych nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4 - tak,
aby wydrukowane kody byty dobrze widoczne. Pojedynczy bilet domowy uprawnia do wejscia
na dotyczace go wydarzenie jedng osobe. eBilet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego biletu domowego przez rezerwujacego lub
osoby trzecie, ktorym rezerwujacy udostepnil dane otrzymanego biletu domowego (w tym
wydruku lub kopii elektronicznej). eBilet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Klienta, w trakcie wykonywania rezerwacji, btednego adresu e-mail, na ktory przesytane sa
,bilety domowe”.

4.3. Przesylka pocztowa oraz przesylka kurierska

Bilety sg wysylane wedhug kolejnosSci odbywania si¢ wydarzen (bilety na wydarzenia w
najblizszej przysztosci sg wysylane w pierwszej kolejnosci). Maksymalny czas dostawy biletow
wynosi 30 dni w przypadku zakupu biletow na wydarzenia odbywajace si¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz 60 dni w przypadku zakupu biletdw na wydarzenia odbywajace
si¢ poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (z zastrzezeniem podania przez Klienta
prawidtlowego adresu dostawy). W momencie, gdy Klient poda niepelny lub bledny adres do
wysylki, wysytka moze trwaé¢ dluzej lub moze nie dojs¢ do skutku z winy Klienta. Prosimy o
zwrocenie szczeg6lnej uwagi na podanie prawidlowych i kompletnych danych oraz wpisanie
ich w odpowiednie miejsca w formularzu. W przypadku watpliwosci co do poprawnosci danych
prosimy o kontakt telefoniczny lub poprzez formularz kontaktowy formularz kontaktowy
dostepny w zakladce kontakt na stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/. eBilet nie
ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany przez Klienta adres dostawy biletow. Informacja
na temat kosztéw dostawy jest podawana w trakcie procesu rezerwacji biletu.

W przypadku biletow specjalnych, w szczeg6lnosci kolekcjonerskich lub spersonalizowanych,
czas przygotowania biletu specjalnego bedzie podany w opisie wydarzenia. W przypadku
zakupu biletu specjalnego, do czasu dostawy nalezy doliczy¢ czas realizacji biletu specjalnego.

5. SPOSOB I TERMIN PLATNOSCI
5.1. Zasady ogdlne

W zalezno$ci od kanatu sprzedazy oraz decyzji Organizatora wydarzenia mozliwe sa
nastgpujace rodzaje platnosci: przelew online, przelew tradycyjny, karta platnicza, BLIK,
portfele elektroniczne, platnos¢ gotdéwka oraz platno$¢ ratalna. W przypadku zakupu w
pozostatych punktach sprzedazy ptatnosci dokonywane sa zgodnie z zasadami stosowanymi
przez te punkty.

5.2. Karta platnicza



W przypadku platnosci karta platnicza, po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za
posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet (poprzez kliknigcie pola: ,,Potwierdzam zakup i
ptace / confirm and pay”) Klient zostanie przekierowany do PayU S.A., eCard S.A lub PayPro
S.A. Przed podaniem numeru karty platniczej prosimy o upewnienie si¢, ze nastgpito poprawne
przekierowanie i ze Klient znajduje si¢ na stronie serwisu internetowego PayU S.A., eCard S.A.
lub PayPro S.A. oraz, ze polaczenie jest szyfrowane (adres strony powinien zaczyna¢ si¢ od
"https:/["). Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami platniczymi przeprowadzanych na
stronach internetowych PayU S.A. odpowiada PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisj¢
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
zgodnie ze swoim regulaminem.

Za realizacje 1 bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych PayPro S.A. odpowiada PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan,
przy ul. Kanclerskiej 15, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P24/2014, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000347935, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.476.300 PLN, w catosci optaconym,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792369887, REGON 301345068, zgodnie
ze swoim regulaminem.

Za realizacje 1 bezpieczenstwo transakcji kartami platniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych firmy eCard S.A. odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regulaminem.
Dokonujac ptatnosci przy uzyciu karty platniczej nalezy wybrac typ karty (typy akceptowanych
kart ptatniczych Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic), wpisa¢ 16-
cyfrowy nr karty, dat¢ waznos$ci karty oraz kod CVV2/CVC2, ktéry znajduje si¢ na odwrocie
karty. W wypadku anulowania rezerwacji biletow w ramach systemu sprzedazy eBilet z
powodu zaplaty za bilety po czasie wymaganym przez PayU S.A. , eCard S.A. lub PayPro S.A.
(15 minut), eBilet nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci
zakupu przez Klienta biletbw w wybranej przez niego pierwotnie cenie (w szczegdlnosci w
przypadku, gdy bilety na dane wydarzenie zostang wyprzedane, cena biletdbw na dane
wydarzenie w miedzyczasie wzrosnie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

5.3. Przelew online

Po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet,
oraz wybraniu opcji platnosci przelewem online (poprzez klikniecie pola: ,,Potwierdzam zakup
i ptace / confirm and pay”), oraz po dokonaniu wyboru banku, ktory prowadzi rachunek, z
ktorego Klient chce dokona¢ platnosci, nastapi przekierowanie na strong¢ transakcyjna
wybranego banku. Przed zalogowaniem si¢ prosimy o upewnienie si¢, ze nastapilo poprawne
przekierowanie i ze Klient znajduje si¢ na stronie wybranego banku oraz Ze polaczenie jest



szyfrowane (adres strony powinien zaczynac si¢ od: "https://"). Za realizacj¢ i bezpieczenstwo
transakcji przelewdw online przeprowadzanych na stronach internetowych PayU S.A.
odpowiada PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do
Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zakltadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w calosci oplaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, zgodnie ze swoim
regulaminem.

Za realizacje 1 bezpieczenstwo transakcji przelewow online przeprowadzanych na stronach
internetowych PayPro S.A. odpowiada PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan,
przy ul. Kanclerskiej 15, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisje¢ Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug platniczych pod numerem 1P24/2014, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347935, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 5.476.300 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792369887, REGON 301345068, zgodnie
ze swoim regulaminem.

Za realizacj¢ i bezpieczenstwo transakcji e-przelewOw przeprowadzanych na stronach
internetowych firmy eCard S.A. odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regulaminem.
W wypadku anulowania rezerwacji biletow w ramach systemu sprzedazy eBilet z powodu
zaplaty za bilety po czasie wymaganym przez PayU S.A., eCard S.A. lub PayPro S.A. (15
minut), eBilet nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwos$ci zakupu
przez Klienta biletow w wybranej przez niego pierwotnie cenie (w szczegdlnosci w przypadku,
gdy bilety na dane wydarzenie zostang wyprzedane, cena biletow na dane wydarzenie w
migdzyczasie wzrosnie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

5.4. Przelew tradycyjny

W przypadku wyboru opcji platnosci przelewem tradycyjnym zaptata powinna nastgpic
mozliwie jak najszybciej. Na zaksiegowanie przelewu na rachunku eBilet czekamy 72 godziny
od momentu wykonania rezerwacji. Po tym terminie rezerwacja jest anulowana, a bilety
wracaja do ogdlnodostepnej puli biletow przeznaczonych do sprzedazy. W przypadku
anulowania zaméwienia nie ma mozliwosci jego przywrocenia, a jedynie jest mozliwe ztozenie
nowego zamoOwienia. W takim przypadku eBilet nie moze zagwarantowac, ze wybrane bilety
beda wciagz dostgpne. W przypadku, gdy wptacone pienigdze wptynely po terminie okre§lonym
powyzej, Klientowi przystugiwa¢ bedzie jedynie zwrot wptaconych §rodkow.

5.5 Platnos¢ ratalna

Umowa o Raty PayU - Pozyczke 0% i Pozyczke Standardowa zawierana jest migdzy
pozyczkobiorca a pozyczkodawcy tj. Alior Bank lub mBank lub Kreditech lub AS INBANK
S.A. Oddziat w Polsce, z ktorymi PayU S.A. wspolpracuje 1 posredniczy w zawieraniu ww.



uméw. Szczegély oferty Raty PayU dostepne sa na stronie https://www.payu.pl/metody-
platnosci/payu-raty-dla-Ciebie.

6. KONTAKT Z DZIALEM OBSLUGI KLIENTA SERWISU EBILET
Telefonicznie: pod nr +48 (22) 122 80 99

Przez formularz kontaktowy: w zakladce kontakt na

stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/

Dzial Obstugi Klienta jest czynny w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz w
godzinach od 8:00 do 16:00 w soboty, niedziele oraz dni §wigteczne. Kontakt przez infolini¢
mozliwy jest w dni robocze od 8:00 do 20:00. W szczegdlnych przypadkach godziny pracy
Dzialu Obstugi Klienta moga ulec zmianie. W przypadku zmiany godzin pracy aktualne
informacje beda zamieszczone na stronie https://www.ebilet.pl/kontakt/.

Koszty korzystania ze srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy w
ramach systemu sprzedazy eBilet nie przewyzszaja kosztow zwykle stosowanych za
korzystanie z tych srodkdw porozumiewania sie.

7. FAKTURA

Po uprzednim zaznaczeniu na karcie rezerwacji biletdw opcji otrzymania faktury VAT, faktura
ta zostanie dostarczona Klientowi na zasadach i w terminach wynikajacych z ustawy o podatku
od towarow 1 ushug (VAT). W przypadku otrzymania przez eBilet calosci zaptaty za bilet,
fakture VAT wystawia si¢ Klientowi nie pdzniej niz 15 (pigtnastego) dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zaplata zostala przez eBilet otrzymana. Faktura VAT jest
przesytana listem ekonomicznym na adres podany przez Klienta w procesie rezerwacji. Na
karcie rezerwacji biletu Klient, wybierajac opcje dostarczenia faktury VAT, ma mozliwos¢
zaznaczenia zgody na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej. W przypadku
zaznaczenia takiej zgody faktura VAT jest przesytana w formacie pdf na adres e-mail podany
przez Klienta w procesie rezerwacji.

8. WSTEP I UCZESTNICTWO

Organizator oraz wiasciciel lub zarzadca obiektu, na ktorym odbywa si¢ wydarzenie sa
upowaznieni do odmoéwienia wstepu w razie, gdy klienci dopuszcza si¢ naruszenia
jakichkolwiek postanowien i warunkéw wydarzenia lub warunkéw przez nich ustalonych.
Organizator, wlasciciel lub zarzadca obiektu, na ktorym odbywa si¢ wydarzenie moga
okazjonalnie przeprowadza¢ kontrole bezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Klientom.

W przypadku sp6znienia, Organizator oraz wlasciciel lub zarzadca obiektu, na ktorym odbywa
si¢ wydarzenie podejmag starania w celu zapewnienia osobom sp6Znionym wstgpu w trakcie
przerwy na wydarzenie, przy czym wstgp nie zawsze moze zosta¢ zagwarantowany.

Nieupowaznione uzywanie sprz¢tu fotograficznego lub nagrywajacego jest zabronione. Pidra
laserowe, telefony komorkowe, psy (poza bedacymi przewodnikami o0s6b z
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niepetnosprawnosciami ) i wlasne artykuly spozywcze i napoje klientéw moga by¢ takze
zabronione (prosimy o sprawdzenie regulaminu obiektu oraz regulamin wydarzenia).

Przedtuzajaca si¢ ekspozycja na hatas moze uszkadza¢ shich.

Przed dokonaniem zakupu Biletow Klient zobowigzany jest zapoznaé¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz szczegotowymi informacjami dotyczacymi danego wydarzenia. W trakcie
niektorych wydarzen moga by¢ uzywane efekty specjalne takie jak efekty dzwickowe,
audiowizualne, $wietlne oraz pirotechniczne, ktére moga stanowi¢ przeciwwskazania
zdrowotne dla niektérych oséb.

Klienci sa zobowigzani do zapoznania si¢ z wytycznymi organizatoréw imprez kulturalnych i
rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 oraz przestrzegania zasad okre§lonych
przez organizatora wydarzenia.

9. ZWROTY BILETOW / REZERWACJI.
9.1. Prawo odstapienia od umowy

W przypadku zakupu biletow Klientowi zawierajgcemu umowe¢ w systemie sprzedazy biletow
eBilet poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie
przyshuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktorym mowa w art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W przypadku zakupu Produktéw Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. W
ciggu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢c od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajac o tym
eBilet na adres spolki lub przez formularz kontaktowy dostgpny w zaktadce kontakt na
stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od
umowy zawarty jest w zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

Klient ma obowigzek niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt eBilet. Klient powinien zwrdci¢ produkt na adres eBilet:
eBilet Polska sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa . Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy eBilet zobowigzuje si¢ do zwrotu dokonanych przez
Klienta platnos$ci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy stanowigcych rownowarto$¢ najtanszego
kosztu dostawy. Wszelkie zwroty platnosci beda dokonywane przy uzyciu tego samego
sposobu platnosci, ktorego uzyt Klient, chyba Ze zgodzi si¢ on na inny rodzaj zwrotu.

9.2. Zwroty

Jezeli regulamin Organizatora danego wydarzenia przewiduje zwrot biletow i w zakresie, w
jakim zwrot taki przewiduje, do udziatu eBilet w procedurze zwrotu beda miaty zastosowanie
ponizsze zasady.
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W przypadku zwrotu Biletu, eBilet bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Klienta ceny za
bilet w przypadku i w zakresie kwot otrzymanych na ten cel przez eBilet od Organizatora.

W przypadku uzyskania przez eBilet od Organizatora wiarygodnej informacji o odwotaniu
wydarzenia lub zmianie jej daty, lub godziny, eBilet podejmie niezbedne dziatania w celu, jak
najszybszego przekazania przedmiotowej informacji Klientom.

9.2.1. Zwrot w przypadku odwolania wydarzenia

W przypadku ptatnosci przelewem $rodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z
ktoérego zostala wykonana platnos¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku
wysylajac eBilet e-mail z konta pocztowego przypisanego do zamdwienia.

W przypadku platnosci kartg ptatnicza srodki zostang zwrdcone na rachunek karty, ktorg
dokonano pfatnosci za bilet.

Zwrot srodkéw za zakupione bilety nastgpi w terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwraca¢ w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.

9.2.2. Zwrot w przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia

W przypadku zmiany daty wydarzenia, Organizator za posrednictwem eBilet zaproponuje
Klientom miejsca na wybrane wydarzenie w innym terminie (w miar¢ dost¢gpnosci) o wartosci
odpowiadajacej wartosci pierwotnie zakupionych biletow. Aby dokona¢ zwrotu biletu nalezy
wysta¢ wiadomos$¢ przez formularz kontaktowy dostepny na stronie eBilet.pl podajac
informacje o checi zwrotu biletu oraz numer rezerwacji. Zwrot srodkdw za zakupione bilety
nastgpi w terminie 14 dni  od otrzymania przez eBilet informacji o checi zwrotu biletu.

W przypadku ptatnosci przelewem $rodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z
ktorego zostata wykonana ptatnos$¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku
wysylajac eBilet e-mail z konta pocztowego przypisanego do zamowienia. W przypadku
platnosci kartg platnicza informacje o platnosci karta nalezy podaé w zgloszeniu. Srodki beda
zwrocone na rachunek karty, ktora dokonano ptatnosci za bilet.

W przypadku zakupu w punkcie stacjonarnym bilety nalezy zwraca¢ w miejscu zakupu za
okazaniem dowodu zakupu.

9.2.3. Inne zwroty

Zwrot biletow lub ich wymiana, w przypadkach innych niz te, o ktérych mowa w pkt 9.2.1. i
9.2.2. powyzej nie s3 mozliwe.

10. REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z zakupem biletu lub produktu w systemie dystrybucji biletéw eBilet
moga by¢ zglaszane w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy dostepny w zakladce
kontakt na stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub pisemnie listem poleconym na
adres eBilet Polska sp. z 0.0.: ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez eBilet nast¢puje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie od 30 dni od dnia jej otrzymania.
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eBilet nie jest Organizatorem wydarzen, na ktore sprzedaje bilety, dlatego do zgloszen
reklamacyjnych dotyczacych zwrotow biletow i rezerwacji, stosuje si¢ postanowienia punktu 9
niniejszego Regulaminu.

W przypadku nieuznania przez eBilet reklamacji ztozonej przez Klienta, moze on skorzysta¢ z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci
moze zwréci¢ si¢ o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych
rzecznikow praw konsumentéw. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem ma roéwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowe;j ODR, dostegpnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL..

11. ODPOWIEDZIALNOSC

eBilet ponosi odpowiedzialno$¢ za bilety zakupione wylgcznie poprzez portal eBilet.pl oraz w
partnerskich stacjonarnych punktach sprzedazy. Bilety odkupione od innych Klientow,
zakupione w nieoficjalnych punktach sprzedazy lub za posrednictwem podmiotow trzecich,
nieposiadajacych praw do sprzedazy i dystrybucji biletow, mogg okazac si¢ niewazne.

Zamoéwione przez Klienta samodzielnie ustugi, w tym turystyczne, hotelarskie i ustugi w
zakresie zakwaterowania w zwigzku z wydarzeniem sg organizowane na wlasne ryzyko
Klienta. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za organizowane przez siebie wydarzenie, tym
za jego odbycie i przebieg.

12. PRAWO WELASCIWE

Transakcje kupna biletow oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym regulaminem
podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta bedacego
konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) Nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym I), 1 majacego miejsce zwyktego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybodr prawa
Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow
tego panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

13. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientow jest eBilet Polska sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Zelaznej 51/53, 00-841 Warszawa.

Z Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowa¢ si¢ poczta elektroniczng pod adresem e-
mail iod@ebilet.pl lub poczta tradycyjng piszac na adres Inspektor Ochrony Danych, eBilet
Polska sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa

Dane osobowe Klientow pozyskane w zwigzku z korzystaniem z serwisu, utworzeniem konta
w serwisie oraz zakupem biletow na wydarzenia, beda przetwarzane w nastgpujacych celach:
obshigi utworzonego konta, obstugi zakupu biletow (np. wyboru miejsc), dochodzenia
ewentualnych roszczen (w tym windykacji) 1 odszkodowan, prowadzenia dzialan
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marketingowych, sprzedazy biletow i innych ustug, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk, udzielania odpowiedzi na
pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych si¢ postepowaniach, prowadzenia
dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa archiwizacji, spetniania obowigzku
prawnego cigzacego na eBilet Polska sp. z o.0.

Podstawa prawng przetwarzania danych Klientow bedzie: udzielona zgoda, niezbednos¢ do
wykonania umowy lub do podjecia dzialan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy,
niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, niezbednos¢
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Klientow.

Dane Klientow moga by¢ przekazywane nast¢pujacym podmiotom: procesorom (podmioty
przetwarzajace) w zwigzku ze zleconymi przez eBilet Polska sp. z o0.0. dziataniami
realizowanymi w imieniu eBilet Polska sp. z 0.0., podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdbw prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom egzekucyjnym, firmom
kurierskim, ktore bedg dostarczac przesytki do Klientéw, kancelariom prawnym, ktorym eBilet
Polska sp. z 0.0. zlecit np. prowadzenie postepowania. Dane Klientow beda przekazane do
panstwa trzeciego (np. USA) w zwigzku z prowadzonymi dzialaniami na FaceBook, w zwigzku
z tworzeniem profili przy wykorzystaniu Google Analitics, oraz w zwigzku z wysytkg mailingu
informacyjnego o wysylce przy wykorzystaniu MailChimp.

W trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 dane osobowe Klientow moga by¢ przekazywane
Organizatorom wydarzen w celu udostepnienia Gléwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu i
shuzbom porzadkowym w celu umozliwienia kontaktu z uczestnikami wydarzenia po jego
zakonczeniu. Przekazanie danych osobowych Klientow ma utatwi¢ stuzbom sanitarnym
dochodzenie epidemiologiczne na wypadek wykrycia, Ze osoba zakazona brata udziat w danym
wydarzeniu.

Okres przetwarzania danych osobowych Klientow jest uzalezniony od celu w jakim dane sg
przetwarzane. Okres przez ktory dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w oparciu
0 nastepujace kryteria: przepisy prawa, ktoére mogag obligowac eBilet Polska sp. z 0.0. do
przetwarzania danych przez okreslny czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5 lat od
konca ostatniego roku rozliczeniowego), okres, ktory jest niezbedny do obrony interesow eBilet
Polska sp. z 0.0., okres na jaki zostata udzielona zgoda.

Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do: zadania dost¢pu do danych osobowych ich
dotyczacych sprostowania ich danych, zadania uzupeinienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, usunigcia ich danych
lub ograniczenia ich przetwarzania wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich
danych osobowych przeniesienia ich danych osobowych

Klienci majg prawo do cofnig¢cia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktdrego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnigciem. Cofnigcie wyrazenia zgody przyktadowo odbywa si¢
poprzez zmiang ustawien przegladarki.
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W przypadku watpliwosci co do prawidlowosci przetwarzania danych osobowych przez eBilet
Polska sp. z 0.0., Klienci majg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

eBilet Polska sp. z 0.0. korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Nastepujace decyzje sa podejmowane w sposdb zautomatyzowany: profilowanie
wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegolno$ci takie jak: dane dotyczace
swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomoca
tzw. plikbw cookies. Te informacje postuza do konstruowania ofert dopasowanych do potrzeb
Klientéw, w szczegolno$ci preferencji, miejsca pobytu, zainteresowan, poprzednich zakupdw.

Wszelka korespondencje¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem a danych osobowych
prosimy kierowa¢ na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke
iod@ebilet.pl.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2022 r.

Zalacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypeic¢ jedynie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

W ciggu 14 dni od otrzymania Produktu, Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn zawiadamiajac o tym
eBilet. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupu biletow!

UWAGA!

W PRZYPADKU ZAKUPU BILETOW KLIENTOWI ZAWIERAJACEMU UMOWE W
SYSTEMIE SPRZEDAZY BILETOW EBILET POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC, ZGODNIE Z ART. 38 PKT 12 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014
ROKU O PRAWACH KONSUMENTA (DZ.U. Z 2014 R. POZ. 827) NIE PRZYSLUGUJE
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY BEZ PODAWANIA PRZYCZYNY, O KTORYM
MOWA W ART. 27 USTAWY Z DNIA 30 MAJA 2014 ROKU O PRAWACH
KONSUMENTA.

eBilet Polska sp. z 0.0.
ul. Zelazna 51/53

00-841 Warszawa
kontakt@ebilet.pl.

—Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy sprzedazy dotyczacej zamowienia nr

1MIC 1 NAZWISKO: ..ot
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numer rachunku bankowego do zwrotu wplaconej ceny:

data: .

POAPIS: ettt

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

I. Definicje

1.

ok

Wydawca — spotka eBilet Polska Sp. z 0.0. (wlasciciel serwisu eBilet.pl) z siedzibg w
Warszawie, PGE Narodowy, ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa , zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIV
Wydzial Gospodarczy pod nr KRS: 0000496514, NIP: 9512376701, REGON:
147085850.

Voucher — inaczej Bilet Otwarty to bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy
Uzytkownika do jego realizacji za posrednictwem serwisu transakcyjnego eBilet.pl, o
wartos$ci rownej nominalowi wskazanemu na Voucherze, posiadajacy unikalny kod
pozwalajacy na zakup wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym
eBilet.pl, za wyjatkiem Biletow na wydarzenia, o ktorych mowa w punkcie 3)
Warunkow ogolnych niniejszego regulaminu (I1).

Nabywca — osoba fizyczna, w tym konsument (ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub ktora ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat w
zakresie w jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa tj. w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego), osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra w zamian za przekazanie srodkow pieni¢znych na konto
Wydawcy w wysokos$ci rowniej wartosci Vouchera otrzymuje od Wydawcy
Voucher/Bilet Otwarty

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Vouchera/Biletu Otwartego.

Bilet — dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w wydarzeniu, na jakie
zostal wystawiony, oferowany w systemie dystrybucji biletow eBilet®, za ktory
uiszczono oplate przy jego nabyciu.

Regulamin eBilet® — obowigzujacy Regulamin Zakupu Biletow w systemie dystrybucji
biletow eBilet® dostepny w serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

Serwis transakcyjny eBilet.pl - serwis internetowy funkcjonujacy pod domeng ebilet.pl,
umozliwiajacy dokonanie zakupu okreslonego Biletu.

Il. Warunki ogdlne i procedura zakupu Vouchera

1.

2.

Vouchery s3 sprzedawane w serwisie transakcyjnym eBilet za posrednictwem stron w
domenie eBilet.pl.
Zakup Vouchera w serwisie internetowym eBilet.pl odbywa si¢ na takich zasadach jak
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zakup Biletu, tj. zgodnie z pkt 2.1 Regulaminu eBilet®.

Voucher zakupiony zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie nie moze zosta¢ zrealizowany na zakup biletow na wydarzenia, na ktore
sprzedaz prowadzona jest w walucie innej niz polski ztoty.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke) w calosci, ani w czescei.
Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do
Wydawcy z tytutu utraty, kradziezy, zniszczenia Vouchera, czy utraty jego waznosci
zgodnie z pkt. 6 ponizej.

Data waznosci podana jest na Voucherze.

Wszelkie pytania dotyczace Vouchera nalezy kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w zakladce kontakt na
stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/lub pod numer telefonu: (22) 122 80
99.

II1. Oplaty za dostawe.

1.
2.
3.

Nabyweca jest zobowigzany do poniesienia kosztow dostawy Vouchera.
Wysokos$¢ kosztow dostawy zalezna jest od wybranej opcji dostawy.

O wysokosci kosztow dostawy Nabywca bedzie informowany w procesie
zakupowym przed finalizacjg zamowienia.

IV. Zasady korzystania z Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1.

Po zakupie Vouchera Klient moze wykorzysta¢ Voucher do opfacenia nim rezerwacji
wybranego Biletu oferowanego w serwisie transakcyjnym eBilet.pl, za wyjatkiem
Biletdw na wydarzenia, o ktorych mowa w punkcie 3) Warunkow ogolnych niniejszego
regulaminu 1 procedury zakupu Vouchera (II). Zakup Biletu przy uzyciu Vouchera jest
uzalezniony od dostgpnosci Biletow na dane wydarzenie.

Brak jest mozliwos$ci uzycia Vouchera do zaptaty za Bilet, za ktory Klient zaptacit
uprzednio bez uzycia Vouchera. Wydawca nie bedzie zwracal Klientow srodkow
pieni¢znych za Bilet, jesli Klient zdecyduje si¢ na optacenie rezerwacji Voucherem, juz
po dokonaniu ptatno$ci inng metoda.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest nizsza,
niz aktualna warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownikowi nie przystluguje prawo do
zwrotu w gotowce niewykorzystanych s$rodkoéw pienieznych. W takiej sytuacji,
pozostale srodki pieni¢zne pozostaja do wykorzystania przy nastgpnych zakupach w
serwisie transakcyjnym eBilet.pl.

W przypadku, gdy cena Biletu, zakupionego przy wykorzystaniu Vouchera jest wyzsza,
niz aktualna warto$¢ nominalna Vouchera, Uzytkownik zobowigzany jest do zaplaty
roznicy w cenie. Doplata bedzie si¢ odbywaé za pomoca metod platnosci
udostepnianych przez serwis transakcyjny eBilet.pl.

Uzytkownik moze postugiwa¢ si¢ Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu
kwotowego przypisanego do Vouchera lub do skonczenia jego terminu waznosci.

Przy dokonywaniu zakupu okreslonego Biletu Uzytkownik moze wykorzystaé
wylacznie jeden Voucher. Jezeli cena zakupionego Biletu jest wyzsza od warto$ci
nominalnej Vouchera Uzytkownik zobowiazany jest do zaplaty roznicy w cenie.
Doplata bedzie si¢ odbywac¢ za pomoca metod platnosci udostepnianych przez serwis
transakcyjny eBilet.pl.

Wydawca ma prawo odméwi¢ realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Vouchera;
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b) uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie unikalnego kodu
zapisanego na nim;

c¢) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera, w szczeg6lnosci w przypadku
nieuzyskania potagczenia z systemem informatycznym Wydawcy.

V. Rozliczenia i reklamacje Vouchera/Biletu Otwartego eBilet.pl

1. Nabywca w chwili wydania Vouchera otrzymuje:

a. przypadku gdy jest osoba fizyczng (przedsigbiorcg), osoba prawng lub
jednostka organizacyjng posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych — note
ksiggowa obcigzeniowa;

b. w przypadku gdy jest konsumentem — note ksiggowa obcigzeniowa na zyczenie.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Vouchera.
Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
eBilet za posrednictwem formularza kontaktowego dost¢pnego w zaktadce kontakt na
stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub pod numerem telefonu: (22) 122 80
99.

3. Reklamacje moga by¢ takze skladane za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w zaktadce kontakt na stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/ lub
pisemnie na adres Wydawcy.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Biletow przy uzyciu Vouchera bgda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziesci) dni od daty zlozenia pisemne;j
reklamacji.

VI. Zwrot Srodkow
1. W przypadku odwolania wydarzenia, na ktore Nabywca zakupit Bilet przy uzyciu
Vouchera, Wydawca zobowigzuje si¢ do zwrotu wydanych §rodkéw przez uzupetienie
limitu kwotowego Vouchera. Jezeli termin wazno$ci Vouchera uptynal, Wydawca
przedtuzy jego waznos¢ o kolejne 30 dni od daty zwrotu wydanych srodkow.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania Vouchera do czasu, kiedy odbywa si¢
wydarzenie, na ktore zakupit Bilet przy jego uzyciu.

VII. Prawo do odstapienia od umowy

1. W ciagu 14 dni od otrzymania Vouchera Nabywca, bedacy konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu cywilnego, moze odstagpi¢ od umowy i zrezygnowac z realizacji
Vouchera bez podania przyczyn zawiadamiajgc o tym Wydawce na adres spotki lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w zakladce kontakt na
stronie: https://www.ebilet.pl/centrum-pomocy/.

2. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje w przypadku, w ktorym ustuga objeta
Voucherem zostala juz zrealizowana.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Wydawca zobowiazuje si¢ do zwrotu dokonanych
przez Nabywce¢ platnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy stanowigcych
réwnowarto$¢ najtanszego kosztu dostawy.

4. Wszelkie zwroty platno$ci beda dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu
platnosci, ktorego uzyt Nabywca, chyba Ze zgodzi si¢ on na inny rodzaj zwrotu.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Nabywca/Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Vouchera ma obowiazek zapoznania
si¢ z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.
2. Wydanie Vouchera nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow i
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ushig (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw ustawy o podatku od towarow i
ushig.

3. Voucher w rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem platniczym, ani elektroniczng kartg platnicza. Voucher jest elektroniczng
forma bonu towarowego.

4. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow okre$lonych w niniejszym
Regulaminie. Uzytkownika obowigzuja warunki wigzace w chwili nabycia Vouchera,
chyba ze zmiana warunkéw bedzie wymagana przepisami prawa lub przez wilasciwy
organ panstwowy, albo nowe warunki bedg korzystniejsze dla Uzytkownika - wOwczas
Uzytkownika obowigzuja nowe warunki.

5. W zakresie korzystania z biletow zakupionych za pomoca Vouchera beda miaty
odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu eBilet®.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2022

Zatacznik - Formularz odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypetni¢ jedynie w przypadku checi odstapienia od

umowy)

eBilet Polska Sp. z 0.0.

ul. Zelazna 51/53

00-841 Warszawa

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy dotyczacej zaméwienia nr .................... Data ztozenia zamdéwienia to............
data odbioru przesyiki to..............

—Adres: ...
- numer rachunku bankowego do zwrotu wptaconej

(*) Niepotrzebne skreslic.
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