Polityka prywatnosci aplikacji eBilet

Czesc¢ l. Definicje, cele i zakres obowigzywania Polityki

DEFINICJE

1.

o

Administrator- eBilet Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna
51/53, 00-841 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000496514, kapitat zaktadowy: 8 470
000,00 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 9512376701,
REGON 147085850.

Aplikacja — oprogramowanie Spofki, ktdre jest przeznaczone do instalacji na
urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgca korzystanie z niektérych ustug Spofki lub
Serwisu.

Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane
osobowe sg to informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizycznag, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢, w tym imie i nazwisko, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, adres do doreczenia Towaréw zwigzanych z
zakupionym biletem w ramach eBilet, IP urzgdzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii.

Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez Spétke pod numerem telefonu zbior
zasobodw, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
Transakcjach w ramach Serwisu.

Polityka - niniejsza Polityka ochrony prywatnosci.

Aktywacja - procedura Aktywacji konta w Aplikacji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - serwis internetowy, prowadzony w ramach dziatalnosci Spétki, tj.:
eBilet.pl.

Spétka - eBilet Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 51/53,
00-841 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000496514, kapitat zaktadowy: 8 470



000,00 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 9512376701,
REGON 147085850.

10. Transakcje - zawieranie umow sprzedazy Biletéw lub Produktéw w ramach
Serwisu.

11. Uzytkownik - podmiot, ktory uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Spétke
w ramach Aplikaciji.

CELE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow bedgcych osobami fizycznymi jest
Spétka. Oznacza to, ze Spétka ustala cele i sposoby przetwarzania Twoich Danych

Osobowych.

Celem Polityki jest okreslenie dziatan podejmowanych przez Spétke w zakresie ochrony
Twoich Danych Osobowych, przetwarzanych za posrednictwem Aplikacji, jak rowniez w
ramach powigzanych z nig ustug (w tym réwniez Ustug Swiadczonych przez Serwis).
Polityka okresla w szczegolnosci zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich
Danych Osobowych, ktére gromadzone sg przez nas w zwigzku z korzystaniem przez
Ciebie z Aplikacji, oraz Serwisu. Twoje Dane Osobowe otrzymujemy od Ciebie przy
zakfadaniu Aktywacji Aplikacji. Przetwarzanie Danych Osobowych moze byc¢ rowniez
zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie szeregu innych dziatan bezposrednio

zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji oraz Serwisu.

Korzystanie przez Ciebie z Aplikacji mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sig z
postanowieniami niniejszej Polityki, Regulaminu Aplikacji (dalej: "Regulamin®). Jezeli
bedziesz dokonywat transakcji w Serwisie z wykorzystaniem Aplikacji, zapozna;j sie
réwniez z Politykg ochrony prywatnosci oraz Regulaminem zakupu w systemie

dystrybucji biletow eBilet.

Wszelkie dziatania Spétki podlegajg przepisom prawa, ktére obowigzujg w zakresie
ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci przepisom RODO oraz ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku. W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczacych zasad i sposobu ochrony Twoich Danych Osobowych przez Spétke,

skontaktuj sie ze Spotkg. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie w czesci IX Polityki.



Czes¢ ll. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spoétke

Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spotke moze rézni¢ sie w zaleznosci
od tego, z jakich ustug lub funkcjonalno$ci dostarczanych przez Spétke korzystasz. Aby
utatwi¢ Ci zrozumienie tego, w posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jestesmy,

ponizej zawarliSmy informacje o kategoriach Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z

podziatem na cele ich przetwarzania.

Korzystanie z Aplikacji wymaga jej Aktywacji. Podczas Aktywacji zapytamy Cie o numer

telefonu, ktéry byt wykorzystany podczas zakupu Biletu w Serwisie.

Podczas korzystania przez Ciebie z Aplikacji dodatkowo przetwarzamy informacje o
Twoich dziataniach w Serwisie, m.in. o historii Twoich zakupdw. W przypadku
przekazania Biletu wymagamy od Ciebie numeru telefonu osoby, ktéra ma otrzymac ten
bilet.

Nie ma mozliwosci korzystania z Aplikacji bez jej Aktywacji poprzez podanie numeru

telefonu.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarzaé rowniez w ramach rozméw
przychodzgcych na infolinie Spoétki. Potgczenia przychodzgce na infolinie Spoétki sg
nagrywane. Jezeli zdecydujesz sie skontaktowac sie z nami telefonicznie, Twoje Dane
Osobowe, m.in. w zakresie numeru telefonu oraz tresci nagrania (w tym informac;ji
podanych w trakcie rozmowy), bedziemy przetwarzaé w celu jak najlepszej realizacji

zgtoszenia

Twoje Dane Osobowe mogg byc¢ przez nas przetwarzane rowniez w celach
analitycznych oraz statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W tych celach
bedziemy wykorzystywac przede wszystkim informacje na temat Twojej aktywnosci w
Aplikacji, w tym informacje zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z poszczegdlnych
ustug, jak réwniez Dane Osobowe dotyczgce Twoich preferencji i oczekiwan. W drodze
ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej bgdz
udostepnianych bezposrednio w Aplikacji, Spotka moze zbiera¢ od Ciebie Dane

Osobowe, ktére mogag przyktadowo obejmowac wiek. Twoje Dane Osobowe mozemy



wykorzystywac rowniez w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa

Serwisu.

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam
uprawnieniem do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W tym celu
Spotka przetwarza Twoje Dane Osobowe nie dtuzej niz przez caty okres, w ktérym
roszczenia wynikajgce z zawartej przez Ciebie ze Spotkg umowy lub zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z ustug swiadczonych przez Spétke, Ustug lub Ustug
Towarzyszgcych nie ulegty przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Moze by¢ to przyktadowo kwota zadtuzenia, informacje zwigzane z konkretnym
zamowieniem dane o Transakcjach, czy tez informacje pozyskane w zwigzku z
nawigzaniem przez Ciebie kontaktu przez infolinie Spétki. Zakres przetwarzanych przez
nas Danych Osobowych moze sie kazdorazowo zmieniac, w zaleznosci od przedmiotu

roszczenia.

Czes¢é lll. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez Spoétke

W zaleznosci od tego, z jakich ustug swiadczonych przez Spétke korzystasz, rézne sg
cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych przez Spétke oraz okresy,

przez ktore Spotka moze przechowywac lub wykorzystywac¢ Twoje Dane Osobowe.

Przy kazdym z celow przetwarzania okresliliSmy podstawe prawng oraz maksymalny
okres przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bedziemy
wykorzystywa¢ Danych Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w
kazdym przypadku je usuniemy. Bedziemy przechowywa¢ Twoje Dane Osobowe przez
najdtuzszy ze wskazanych termindw odnoszgcych sie do konkretnych ustug Spétki.
Przyktadowo, po usunieciu Aplikacji przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w
celu swiadczenia Ci ustug w jej ramach, ale bedziemy je przechowywac przez okres
dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwi¢ Ci dochodzenie swoich praw, jak
rowniez, aby zapewni¢ mozliwos¢ wykazania historii rozliczen finansowych pomiedzy
Tobg, a Spétkg. Jednoczesnie, usuniecie Aplikaciji nie wptywa na przetwarzanie Danych

Osobowych w ramach Serwisu oraz w zwigzku dokonanymi w nim Transakcjami.



Ponizej opisaliSmy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z
korzystaniem z ustug swiadczonych przez Spoétke. Bardziej szczegdtowe informacije
dotyczagce przetwarzania Danych Osobowych w przypadku korzystania z okreslonych

ustug mogg znajdowac sie takze w regulaminach tych ustug.

REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA

Przy wykorzystaniu Aplikacji masz réwniez mozliwosc korzystania z Serwisu.

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci dostepnych w ramach Serwisu wymaga od Ciebie
dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem. W ramach naszych ustug umozliwiamy
zatozenie Konta. Zatozenie i korzystanie z Konta wigze sie z przetwarzaniem przez nas

Twoich Danych Osobowych.

Spétka przetwarza Twoje Dane Osobowe rowniez w zwigzku z obstugg Twoich

Transakcji w ramach Aplikacji. W jej ramach masz dostep do historii swoich Transakcji.

W zwigzku z obstugg, Aplikacji, Konta oraz Transakcji przetwarzamy Twoje Dane
Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane
Osobowe mogg byc¢ przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych,
marketingowych lub zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz

sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.



Cel przetwarzania

Podjecie dziatan zwigzanych
z obstugg Rejestracji
dokonywanej przez
Uzytkownika oraz
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie

obstugi Kont Uzytkownikow

Aktywacja i korzystanie z

Aplikaciji

Obstuga reklamacji, w tym
rozwigzywanie problemow

technicznych

Podstawa prawna
przetwarzania Danych

Osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy) oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO (ochrona

wtasnych intereséw

gospodarczych -

przeciwdziatanie oszustwom

i naduzyciom)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(niezbedno$¢ do zawarcia i
wykonania umowy) oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO (ochrona

wiasnych intereséw

gospodarczych -

przeciwdziatanie oszustwom

i naduzyciom)

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(prawnie uzasadniony

interes Spofki, polegajgcy na

ochronie praw Spofki i

Uzytkownika)

Okres
przechowywania
Danych Osobowych
w okreslonym celu

(okres retenciji)

5 lat liczac od konca
roku, w ktérym na
koncie zostata

rozwigzana umowa

Do momentu
odinstalowania

aplikacji

Do momentu
zakonczenia obstugi
reklamacji lub
rozwigzania

zgtoszonego problemu



Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami
wynikajgcymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i

mediacyjnych

OBSLUGA UZYTKOWNIKA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(prawnie uzasadniony

interes Spofki, polegajacy na

ochronie praw Spofki)

Do ostatniego dnia
roku kalendarzowego
nastepujgcego po
uptywie 3 lat od
momentu zakonczenia

Swiadczenia ustugi

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Uzytkownika, w tym poprzez wykonanie

potgczenia telefonicznego na infolinie Spoftki, Spdtka w ramach prowadzenia Serwisu,

moze przetwarzac (np. przechowywac czy analizowac¢) Twoje Dane Osobowe.

W zwigzku z obstugg zapytan kierowanych do Spotki. w tym poprzez formularz

kontaktowy, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej

tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg byc¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w

celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych

ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

przetwarzania
Danych
Osobowych

Okres
przechowywania
Danych Osobowych
w okreslonym celu

(okres retenciji)



Kontaktowanie sie z Uzytkownikami,
w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, obstugg
Uzytkownika, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczegolnosci

e-mail, telefon;

Obstuga présb Uzytkownikow
przekazywanych w szczegolnosci
dziatowi obstugi Uzytkownika oraz
poprzez formularz kontaktowy, gdy
nie sg one zwigzane wprost z

wykonaniem umowy

Zapobieganie naruszeniom w

prowadzonej komunikacji

Dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami wynikajgcymi z zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym

windykacja naleznosci, prowadzenie

Art. 6 ust. 11it. b
RODO (niezbednosc¢
do wykonania

umowy)

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Spotki polegajacy na
odpowiadaniu na

kierowane zapytania)

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Spdtki polegajacy na
zapewnieniu
bezpieczenstwa

Swiadczonych ustug)

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Spotki, polegajagcy na
ochronie praw
Spotki)

Do momentu
zakonczenia

Swiadczenia ustug

Do momentu
udzielenia odpowiedzi
lub zrealizowania
przedmiotu zapytania

lub prosby

Do momentu
zakonczenia
prowadzone;j

komunikacji

Do ostatniego dnia
roku kalendarzowego
nastepujgcego po
uptywie 3 lat od

momentu



postepowan sgdowych, arbitrazowych zakonczenia

i mediacyjnych Swiadczenia ustugi

DZIALANIA ANALITYCZNE | STATYSTYCZNE ORAZ ANKIETY

Twoje Dane Osobowe mogg byc¢ przetwarzane przez Spotke do celdéw analitycznych i
statystycznych. W takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do
prowadzenia analiz aktywnosci, okreslania preferencji zakupowych oraz w celu
doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy jakosci ustug Spétki. Mozliwos¢ przetwarzania
przez Spotke w celach analitycznych i statystycznych informacji gromadzonych za
posrednictwem plikdw cookies oraz podobnej technologii uzalezniona jest od wyrazenia
przez Uzytkownika zgody na przechowywanie takich informacji w urzgdzeniu koncowym

Uzytkownika. Wiecej informacji w czesci IV Polityki.

W zwigzku z realizacjg dziatan analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje
Dane Osobowe wediug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe
mogaq byc takze przetwarzane w innych celach, w tym w szczegdlnosci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w

dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania
przetwarzania Danych Osobowych w
Danych Osobowych okreslonym celu (okres

retenciji)



Prowadzenie analiz

statystycznych

Przeprowadzanie ankiet,

badan i analiz

dotyczacych Serwisu ,

miedzy innymi pod katem

funkcjonowania, poprawy

dziatania dostepnych

ustug czy oszacowania
gtownych zainteresowan i

potrzeb odwiedzajgcych

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Spétki polegajacy na
analizie aktywnosci
Uzytkownikow, w tym
aktywnosci
historycznych, w celu
optymalizacji

Swiadczonych ustug)

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie
uzasadniony interes
Spoiki polegajacy na
analizie aktywnosci
Uzytkownikow w celu
optymalizacji

Swiadczonych ustug)

Do momentu zakonczenia
przechowywania Danych
Osobowych Uzytkownika w
zwigzku z innym aktywnym
celem przetwarzania lub do
momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych (nie dtuzej jednak
niz do ostatniego dnia roku
kalendarzowego nastepujgcego
po uptywie 3 lat od momentu
zakonczenia Swiadczenia ustug

przez Spotke)

Dane Osobowe przetwarzane sg
w czasie rzeczywistym, bedg
wiec przechowywane do
momentu zakonczenia
korzystania przez Uzytkownika z
ustug $wiadczonych przez
Spotke na Serwisie (tj. do czasu
wypetnienia ankiety, badania lub

analizy



ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA SWIADCZONYCH USLUG | EGZEKWOWANIE
POSTANOWIEN REGULAMINU

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w tym zasobow IT lub
bezpieczenstwa innych Uzytkownikéw, Spotka jest uprawniona do automatycznego
pozyskiwania i rejestrowania Twoich Danych Osobowych przekazywanych na serwer
przez przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenie w przypadku korzystania z

Serwisu.

W celu przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom dziataniom naruszajgcym dobre
obyczaje, Regulamin, obowigzujgce przepisy prawa (w tym krajowe lub
miedzynarodowe srodki ograniczajgce) lub ktére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania eBilet.pl oraz szkodzg innym Uzytkownikom
automatycznie przetwarzamy Dane Osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w eBilet,

powigzan z innymi kontami oraz wykorzystywanych funkc;ji i narzedzi.

W celu przeciwdziatania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowac decyzje w
Twoim indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych,

w tym profilowanie.

Efektem tych dziatan moze by¢ np. automatyczne zawieszenie/odwieszenie Konta, jego

poszczegolnych funkcjonalnosci, uniemozliwienie/umozliwienie udziatu w programach.

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres
przetwarzania Danych przechowywania
Osobowych Danych Osobowych

w okreslonym celu

(okres retencji)



Przeciwdziatanie naduzyciom, Art. 6 ust. 1 lit. b RODO Do momentu

oszustwom, dziataniom (niezbednos¢ do wykonania zakonczenia
naruszajgcym dobre obyczaje, umowy w zakresie korzystania z ustug
Regulamin, obowigzujgce wspierania bezpieczenstwa przez Uzytkownika
przepisy prawa lub ktore Spoétki i Uzytkownikow i

negatywnie wptywajg na przeciwdziatania

bezpieczenstwo naduzyciom)

Wypetnienie obowigzkow Art. 6 ust.1 lit. c RODO Do momentu
prawnych zwigzanych z (niezbednos¢ do wykonania zakonczenia
koniecznoscig ograniczenia obowigzku prawnego na korzystania z ustug
dostepu do ustug swiadczonych podstawie przepisow przez Uzytkownika
przez eBilet na podstawie szczegolnych)

przepisow szczegolnych.

Czesc¢ IV. Adres IP, pliki cookies inne informacje identyfikujgce oraz informacja

dotyczaca profilowania

Spoétka moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Serwisu Twoje Dane Osobowe za
posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele sledzgce oraz obiekty
udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzgdzeniu). O tym, w jaki sposéb

Spoétka wykorzystuje tego typu technologie, piszemy szczegdtowo w Polityce cookies.

W celu realizowania celow przetwarzania wskazanych w Czesci lll, w szczegdlnosci w
celu realizowania dziatan marketingowych i analitycznych oraz w zwigzku z obstugg
Aplikacji, Spotka w niektorych przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze
dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych Osobowych dokonujemy oceny
wybranych czynnikéw i informacji dotyczgcych Uzytkownikow, w szczegdlnosci
czynnosci podejmowanych w Serwisie, w tym na podstawie dokonywanych zakupdw,
historii przeglgdanych ofert oraz wykorzystywanych ustug w celu analizy ich
zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie

wyswietlanych tre$ci do indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika.


https://www.ebilet.pl/lp/polityka-plikow-cookies

Czes¢ V. Uprawnienia Uzytkownikéw w zakresie przetwarzania Danych

Osobowych oraz ich realizacja

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych Ci praw wynikajgcych z RODO, #j.
praw opisanych w art. 15-22 RODO. Ponizej umiescilismy szczegdtowy opis

poszczegolnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Spofki informacji o
przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych przez Spotke, w tym przede wszystkim o
celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym Twoje dane sg ujawniane oraz planowanym terminie usuniecia

danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzystaé, aby uzyskaé kopie

Twoich Danych Osobowych, ktdre przetwarzane sg przez Spotke.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli zauwazysz, ze
Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku
zobowigzujemy sie usungé ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych

Osobowych oraz uzupeic je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli: Twoje Dane
Osobowe nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane przez Spotke; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie Danych
Osobowych lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich Danych Osobowych i
nie istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; Twoje Dane Osobowe bedg

przetwarzane niezgodnie z prawem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli:
zauwazysz, ze Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe — mozesz zgdac ograniczenia
przetwarzania Twoich Danych Osobowych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢
prawidtowosc¢ tych danych; Twoje Dane Osobowe bedg przetwarzane niezgodnie z
prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje Dane Osobowe nie
bedg nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia

roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych — do czasu



ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec

podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli przetwarzanie
Twoich Danych Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub stosunku
umownego tgczgcego Cie ze Spotka, oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposob

zautomatyzowany.

Z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach
marketingowych mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego

sprzeciwu.

Z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania Danych Osobowych mozesz
skorzystac w kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacja,
jesli Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Spofki (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych). Sprzeciw w tym

zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

Z prawa do wycofania zgody mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane
Osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co jednak nie

wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Nie bedziesz podlegac profilowaniu.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez za

pomocg formularza kontaktowego.

Pamietaj takze, ze masz prawo wniesc¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich Danych Osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.
Czes¢ VI. Odbiorcy Danych Osobowych
Spoétka moze przekazac¢ Twoje Dane Osobowe nastepujgcym podmiotom trzecim:

e podmiotom wspétpracujgcym ze Spoétka, prowadzgcym serwisy internetowe lub
udostepniajgcym aplikacje internetowe, w celu publikacji realizacji Transakciji
Uzytkownikow,



e podmiotom wspétpracujagcym ze Spoétka, oferujgcym swoje ustugi finansowe w
ramach Ustug Towarzyszgcych, w celu oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika i
analizy ryzyka kredytowego oraz ewentualnego udzielenia kredytu, w celu
wykonania zawartej przez Ciebie umowy, w tym dochodzenia naleznosci.

Spoétka moze wspétpracowac z podmiotami trzecimi np. wyspecjalizowanymi
dostawcami ustug przechowywania Danych Osobowych, ustug analitycznych, ustug
windykacyjnych, w celu swiadczenia ustug przez te podmioty na rzecz Spétki. W takim
przypadku podmioty te nie sg upowaznione do wykorzystywania Twoich Danych
Osobowych dla wtasnych celéw (Dane Osobowe zawsze bedg przetwarzane w imieniu i
na potrzeby Spdiki), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz

niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;
Zakres wspotpracy obejmuje:

e przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informaciji lub dostep do
informaciji, ktére sg juz przechowywane na Twoim urzgdzeniu, takich jak
identyfikatory reklamowe, identyfikatory urzgdzen, pliki cookies i podobne
technologie,

e personalizacje: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu personalizowania
reklam i/lub tresci na stronach internetowych lub w aplikacjach,

e wybor reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informaciji i tgczenie ich
z wczesniej zebranymi informacjami, aby wybrac i dostarczy¢ reklamy dla Ciebie
oraz zmierzy¢ ich skutecznosc (jakie reklamy byty wyswietlane, jak czesto, kiedy
i gdzie byly pokazywane, oraz czy podjates jakiekolwiek dziatania zwigzane z
reklama, w tym na przyktad klikniecie reklamy lub dokonanie zakupu),
prowadzenie postepowan windykacyjnych,
dostarczanie ustug umozliwiajgcych przeprowadzanie szkolen e-learningowych,
dostarczanie ustug wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zaméwien
sktadanych na eBilet.

Spotka moze udostepni¢ Twoje Dane Osobowe takze innym podmiotom (takim jak m.in.
podmioty realizujgce ustugi dostawy), gdy jest to niezbedne do zawarcia umowy (w tym
organizatorom wydarzen) lub wykonania zawartej przez nich umowy, ktorej jestes
strong albo w celu wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zaméwien sktadanych na
eBilet, co obejmuje w szczegolnosci:

e przyjecie zlecenia do realizacji,
e zapakowanie przesyiki,



e dostarczenie przesyiki pod wskazany adres, w tym informowanie o sledzeniu
statusu przesyiki.

W przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktérym udostepnione zostang Twoje

Dane Osobowe mogg sta¢ sie odrebnymi administratorami Twoich Danych Osobowych.

Twoje Dane Osobowe udostepniamy organizatorom (w przypadku biletéw imiennych),
oraz podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli
takim, ktore zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi
konsultingowe lub audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikdw, wspierajg promocje

Ofert, wspotpracujg w ramach kampanii marketingowych.

Spétka moze udostepnia¢ Twoje Dane Osobowe organom publicznym na podstawie
przepisow prawa w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi mozliwych
naruszen prawa lub zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu (w tym w

zwigzku z postepowaniami dotyczgcymi oszustw i naduzyé w ramach eBilet).

W ramach przyjetej Polityki Spétki zobowigzuje sie nie sprzedawaé¢ Danych Osobowych
Uzytkownikow. W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci
lub jej czesci oraz przeniesienia catego majatku lub znaczgcej jego czesci na nowego
wiasciciela, Dane Osobowe Uzytkownikow, w tym Twoje, mogg zostac przeniesione na
nowego wiasciciela, w celu zapewnienia kontynuacji Swiadczenia ustug w ramach

Serwisu lub Ustug Towarzyszacych.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji w Serwisie
przez roboty internetowe, stosujemy mechanizmy Google reCAPTCHA do
sporadycznego badania czy zachowania Uzytkownikdw nie noszg znamion zachowan
robotéw. Funkcjonalnos$¢ reCaptcha opiera sie na pozyskiwaniu informacji o sprzecie,
jego identyfikatorach i oprogramowaniu (takich jak dane urzadzenia, wyszukiwarki,
adres ip) oraz ich analizowaniu i wykorzystywaniu przez Google do dostarczania,

utrzymywania i ulepszania funkcjonalnosci oraz do ogdélnych celéow bezpieczenstwa.

Spotka moze udostepnia¢ zanonimizowane Dane Osobowe (1j. takie, ktore nie
identyfikujg konkretnych Uzytkownikow), zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym
partnerom lub agencjom badawczym, w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci

reklam i ustug dla Uzytkownikdw, poprawy ogolnej jakosci i efektywnosci ustug



swiadczonych przez Spotke lub wymienione podmioty, lub udziatu w badaniach

naukowych przynoszgcych szeroko rozumiang korzy$¢ spoteczna.

Czesé VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe nie bedg bezposrednio przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy.

Jednocze$nie w ramach wspétpracy z podmiotami przetwarzajgcymi, moze dochodzié

do dalszego powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktéore mogg dokonywac

transferu danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podmiotami, ktére systematycznie przetwarzajg dane dla eBilet sg m.in.:

Druva Europe, Limited z siedzibg w Reading, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten
podmiot, majgcych na celu zabezpieczenie kopii danych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug przez eBilet,

Google Ireland, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii Google LLC z siedzibg w
Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
mechanizmu Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z
korzystaniem z systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w
sktad Google Workspace, w celach statystycznych i administracyjnych oraz w
zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych
przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez
Spoétke oferowanych w ramach eBilet,

Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten
podmiot, majgcych na celu zapewnienie swiadczenia ust8ug przez Spotke
oferowanych w ramach eBilet,.

SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w
zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych
przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez
Spoétke oferowanych w ramach eBilet,

SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten
podmiot, majgcych na celu zapewnienie swiadczenia ustug przez Spotke
oferowanych w ramach eBilet.



Spotka dziata zawsze w oparciu 0 mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopien
ochrony, m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczgcych
przekazywania Danych Osobowych podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe
majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Kopie

takich klauzul mozna uzyskac od Spotki zwracajgc sie na adres: iod@ebilet.pl.
Czes¢ VIIl. Zmiana postanowien

W razie koniecznosci Spotka moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci. W takim przypadku postanowienia dotyczgce zmian Regulaminu stosuje

sie odpowiednio.
Czes¢ IX. Dane kontaktowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym
odpowiedzi na pytania dotyczgce zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz

kontaktujgc sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych.
Oto jego dane kontaktowe:
adres e-mail: iod@ebilet.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych eBilet Polska sp. z 0.0., ul. Zelazna 51/53,
00-841 Warszawa.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie rowniez za

pomocg formularza kontaktowego.



https://www.ebilet.pl/kontakt

